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Comment mener une enquête par 

questionnaire?

3 PHASES :

1) Vaporisation des actions préalables

à l’élaboration du questionnaire

2) Élaboration du questionnaire

3) Traitement du questionnaire



1) Vaporisation des actions préalables 

à l’élaboration du questionnaire

• définir l’objet de l’enquête,

• faire l’inventaire des moyens disponibles,

• choisir le public,

• construire l’échantillon.



2)  Élaboration du questionnaire

• rédiger le projet de questionnaire,

• mettre le questionnaire en forme,

• tester le projet de questionnaire,

• réaliser le questionnaire définitif,

• réaliser l’enquête.



3)  Traitement du questionnaire

• dépouiller les questionnaires,

• Analyser les questionnaires.



Questions à se poser

• Faut-il ou non choisir des questions ouvertes ou fermées?

• Sur quels critères repose le choix du public auprès duquel 

sera testé mon projet questionnaire?

• Sur combien de personnes sera menée l'enquête?

• Combien de temps me faut-il pour ces 3 phases?
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